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editorial

Sehr geehrte Damen und Herren

Ein systematisches Qualitdtsmanage-
ment, welches sich auf statistisch
aussagekrdftige Daten und externe
Vergleiche mit anderen Institutionen
stiitzt, gewinnt fiir die Schweizer
Spitdler weiter an Bedeutung.

Verstirkt wird diese Tendenz unter
anderem durch die Abrechnung der
Spitalleistungen nach Fallpauschalen
und die Forderung nach Transparenz
der Ergebnisqualitdt. Fiir uns bedeu-
tet diese Entwicklung einen Ansporn,
unsere Produktpalette weiter auszu-
bauen. Uber einige Neuerungen
mdchten wir Sie in diesem Newsletter

informieren.

Michael Schwitter,

Geschdiftsfiihrer

Ausbau des Patientenfragebogens

Akutsomatik

Kennen Sie die Patientenmeinung
zu spezifischen Aspekten — zum Bei-
spiel zum Notfalleintritt, zur Arztein-
formation oder zum Austritt aus lhrem
Spital? Genau dafiir bietet MECON neu
als Alternative zum vierseitigen auch
einen sechsseitigen Fragebogen an.
Den Kern bilden dieselben Fragen wie
bis anhin. Die beiden zusatzlichen Sei-
ten werden genutzt, um bestimmte

Prozesse oder Dienste vertiefter be-

trachten zu kénnen. Damit Sie genau

jene Informationen erhalten, welche
Sie speziell interessieren, steht lhnen
eine Auswahl an Frageblocken zur
Verfligung. Sie wahlen bis zu vier ver-
schiedene Themen aus, welche wir fur
Sie auswerten — natiirlich wie immer
im externen Vergleich mit anderen

Spitalern.

Da die zusatzlichen Fragen in das bishe-
rige Messinstrument integriert werden,
ist der Mehraufwand fiir die Erhebung
und die Auswertung gering. Sorgfal-
tige Tests haben ausserdem gezeigt,
dass die Vergleichbarkeit der Basisfra-
gen mit dem vierseitigen Fragebogen
gegeben ist. Der Riicklauf bleibt trotz
grosserem Fragebogenumfang unver-
andert hoch.

Weitere Informationen zu diesem
Messsystem unter:

www.mecon.ch/Akutsomatik

Auskiinfte erteilt hnen gerne:
Frau Verena Riedo

Tel.: 044 450 70 60

E-Mail: riedo@mecon.ch



Wie gut ist lhr Rettungsdienst?

Wiinschen Sie eine reprasentative
Beurteilung lhres Rettungsdienstes?
Dann wird Sie unser neuestes Mess-
system interessieren. Es besteht aus
einer Patienten- und einer Zuweiser-
befragung, welche einzeln oder paral-
lel durchgefiihrt werden koénnen.
Beide Fragebogen wurden von Ret-
tungsdiensten entwickelt, durch MECON
validiert und bereits mehrfach einge-

setzt. Dank der externen Befragung

durch MECON ist eine anonyme Be-
antwortung der Fragen gewahrleistet,
was unabdingbare Voraussetzung fiir
einen hohen Riicklauf und eine gute
Datenqualitat ist. Ausserdem ermog-
licht die zentrale Koordination eine
effiziente Abwicklung der Datenver-
arbeitung sowie einen externen Ver-
gleich mit anderen Rettungsdiensten.
Mittels ubersichtlicher Grafiken wer-

den somit die Starken und Verbesse-

rungspotenziale der Rettungsdienste

klar aufgezeigt.

Weitere Informationen zu diesem
Messsystem unter:

www.mecon.ch/Rettungsdienst

Auskiinfte erteilt Ihnen gerne:
Frau Verena Riedo
Tel.: 044 450 70 60

E-Mail: riedo@mecon.ch

Grosser Vergleichspool bei der Zuweiser-Befragung

Die Zuweiser bilden in zweifacher
Hinsicht eine wichtige Anspruchsgruppe:
Zum einen stellen sie hohe Anspriiche
an eine Institution, zum anderen ist
ihre Zufriedenheit massgebend fiir die
zukiinftige Situation eines Spitals oder
einer Klinik. Entsprechend erstaunt es
nicht, dass die Erfassung der Zufrieden-
heit von zuweisenden Arztinnen und
Arzten in letzter Zeit an Bedeutung zu-
genommen hat. Aufgrund dieser Ten-
denz ist der Vergleichspool von MECON
auf aktuell tiber 40 teilnehmende Spita-
ler und Kliniken angewachsen und somit
schweizweit der grosste dieser Art. Um
ein optimales externes Benchmarking
gewadhrleisten zu konnen, bestehen ei-
gene Vergleichsgruppen fiir die Akut-
somatik, die Rehabilitation und die Psy-
chiatrie. Die Zuweiserbefragung bildet
nicht nur die Grundlage, um geeignete

Massnahmen zur Behebung allfalliger

Frage Y

Baruich Frage X

Y

Schwachen treffen zu konnen, sie lasst
sich auch als Marketinginstrument nut-
zen. Sie stellt fiir die Spitaler eine gute
Gelegenheit dar, den Zuweisenden ihre
Wertschatzung zu zeigen, in einen Dialog
mit dieser wichtigen Anspruchsgruppe
zu treten und sie Uber Starken des Spi-
tals sowie eingeleitete Verbesserungs-

massnahmen zu informieren.

Weitere Informationen zu diesem
Messsystem unter:

www.mecon.ch/Zuweiser

Auskiinfte erteilt Ihnen gerne:
Frau Stephanie Brunner

Tel.: 044 450 70 60

E-Mail: brunner@mecon.ch

MECON-Produktpalette

Patientenzufriedenheit stationar
- Akutsomatik

- Rehabilitation

- Psychiatrie

- Geriatrie
Patientenzufriedenheit ambulant

Zuweiserzufriedenheit
- Akutsomatik

- Rehabilitation

- Psychiatrie

Belegdrztezufriedenheit
Mitarbeiterzufriedenheit

Rettungsdienst
- Patientenzufriedenheit
- Zufriedenheit der zuweisenden Arzte

Instrumente fiir andere Institutionen
- Alters- und Pflegeheime

- Arztpraxen

- Spitex
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