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ZUFRIEDENHEIT  
DER ZUWEISER UND BELEGÄRZTE 

MECON measure & consult GmbH ist das führende Unternehmen für Zufriedenheits-

messungen im Schweizer Gesundheitswesen und verfügt über langjährige Erfahrungen. 

Ein kompetentes Team von Ökonomen und Sozialwissenschaftern garantiert für 

wissenschaftliche und aussagekräftige Erhebungen. Weit über 100 Spitäler und Kliniken 

vertrauen bereits auf unsere bewährten Messsysteme.  

 Stärken und Verbesserungspotenziale aufzeigen 

Ziel der Zuweiser- und Belegärztebefragung von MECON ist es, eine repräsentative Beurteilung 

der Stärken und Verbesserungspotenziale Ihres Spitals/Ihrer Klinik aus Sicht dieser wichtigen 

Anspruchsgruppen zu erhalten. 

 

Parallel wurden vier verschiedene 

Fragebogenversionen entwickelt: 

- Zuweiser Akutsomatik 

- Zuweiser Rehabilitationskliniken 

- Zuweiser Psychiatrische Kliniken  

- Belegarztbefragung 

 

Damit die Fragebogen die Interessen der 

Zuweisenden und Belegärzte wirklich 

abbilden, wurden diese direkt in die 

Entwicklung miteinbezogen. In Workshops 

und Einzelinterviews wurden Zuweisende und 

Belegärzte nach Ihren Bedürfnissen betreffend 

der Zusammenarbeit mit einem Spital/einer 

Klinik befragt. Weiter wurden Erkenntnisse 

aus der Literatur als Basis für die 

Fragebogenentwicklung verwendet. 

 Externe Durchführung garantiert 

Anonymität 

Die externe Durchführung garantiert, dass die Daten vertraulich behandelt werden. Dies führt zu 

einem hohen Rücklauf und einer hohen Datenqualität. Ausserdem ermöglicht die 

standardisierte Durchführung ein effizientes Erfassen und Auswerten der Daten. MECON liefert 

Ihnen die Fragebogen inklusive Antwortcouverts. Die ausgefüllten Fragebogen werden von den 

Zuweisenden/Belegärzten direkt an die Firma MECON gesandt. 



 

   MECON - das Befragungszentrum für das Schweizer Gesundheitswesen    

 Aussagekräftiges Benchmarking der Resultate 

Eine externe Befragung eröffnet die Möglichkeit eines Benchmarkings. Dieses erlaubt Ihnen, 

die erzielten Ergebnisse einfach zu interpretieren. Erst durch den Vergleich mit anderen, 

ähnlichen Spitälern/Kliniken werden verlässliche und präzise Aussagen über Stärken und 

Verbesserungspotenziale Ihres Spitals/Ihrer Klinik möglich. Analog zu den vier Fragebogentypen 

bestehen eigene Vergleichspools für akutsomatische Chefarztspitäler, Rehabilitationskliniken, 

Psychiatrische Kliniken und Belegarztspitäler. Auch für die Fachbereiche stehen Vergleichspools 

zur Verfügung. 

 

In der Potenzialanalyse werden die eigenen 

Resultate als Abweichungen vom Mittelwert 

aller Spitäler/Kliniken des Vergleichspools 

dargestellt. Stärken und Verbesserungs-

potenziale werden deutlich aufgezeigt.  

 

 

 

 

 

 

Im Längsvergleich wird die Entwicklung über 

die Zeit dargestellt. Trends werden so 

frühzeitig erkennbar. Ausserdem lässt sich die 

Wirksamkeit eingeleiteter Verbesserungs-

massnahmen leicht prüfen. 

 

 

 

 

 

 Ergänzende Befragung 

Für eine hohe Ergebnisqualität ist es wichtig, die Bedürfnisse und Wünsche aller Kunden zu 

kennen. Die Patientenbefragung rundet die Kundenperspektive ab. Weiter bietet MECON ein 

Instrument zur Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit an. Dieses Messsystem ist spezifisch auf 

die Arbeitssituation in Spitälern/Kliniken ausgerichtet. Fordern Sie detaillierte Unterlagen zu 

diesen Produkten an. 
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