ZUFRIEDENHEIT
DER ZUWEISER UND BELEGARZTE

MECON measure & consult GmbH ist das fuhrende Unternehmen fur Zufriedenheits-
messungen im Schweizer Gesundheitswesen und verfugt Uber langjahrige Erfahrungen.

Ein kompetentes Team von Okonomen und Sozialwissenschaftern garantiert fiir
wissenschaftliche und aussagekraftige Erhebungen. Weit Giber 100 Spitdler und Kliniken
vertrauen bereits auf unsere bewdhrten Messsysteme.

Starken und Verbesserungspotenziale aufzeigen

Ziel der Zuweiser- und Belegarztebefragung von MECON ist es, eine reprasentative Beurteilung
der Starken und Verbesserungspotenziale Ihres Spitals/lhrer Klinik aus Sicht dieser wichtigen

Anspruchsgruppen zu erhalten.

Parallel wurden vier verschiedene
Fragebogenversionen entwickelt:

- Zuweiser Akutsomatik

- Zuweiser Rehabilitationskliniken
- Zuweiser Psychiatrische Kliniken
- Belegarztbefragung

Damit die Fragebogen die Interessen der
Zuweisenden und Belegarzte wirklich
abbilden, wurden diese direkt in die
Entwicklung miteinbezogen. In Workshops
und Einzelinterviews wurden Zuweisende und
Belegarzte nach Ihren Bedirfnissen betreffend
der Zusammenarbeit mit einem Spital/einer
Klinik befragt. Weiter wurden Erkenntnisse
aus der Literatur als Basis fur die
Fragebogenentwicklung verwendet.
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Die externe Durchfiihrung garantiert, dass die Daten vertraulich behandelt werden. Dies fuhrt zu
einem hohen Riicklauf und einer hohen Datenqualitat. Ausserdem ermdglicht die
standardisierte Durchfiihrung ein effizientes Erfassen und Auswerten der Daten. MECON liefert
Ihnen die Fragebogen inklusive Antwortcouverts. Die ausgefiiliten Fragebogen werden von den
Zuweisenden/Belegéarzten direkt an die Firma MECON gesandt.

www.mecon.ch



Aussagekraftiges Benchmarking der Resultate

Eine externe Befragung erdffnet die Moglichkeit eines Benchmarkings. Dieses erlaubt Ihnen,
die erzielten Ergebnisse einfach zu interpretieren. Erst durch den Vergleich mit anderen,
ahnlichen Spitalern/Kliniken werden verlassliche und prazise Aussagen uber Starken und
Verbesserungspotenziale Ihres Spitals/lhrer Klinik mdglich. Analog zu den vier Fragebogentypen
bestehen eigene Vergleichspools fir akutsomatische Chefarztspitéler, Rehabilitationskliniken,
Psychiatrische Kliniken und Belegarztspitaler. Auch fiir die Fachbereiche stehen Vergleichspools
zur Verfuigung.
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friihzeitig erkennbar. Ausserdem lasst sich die
Wirksamkeit eingeleiteter Verbesserungs-
massnahmen leicht prifen.

Unzufriedenheits-Index
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Erganzende Befragung

Fur eine hohe Ergebnisqualitét ist es wichtig, die Bedirfnisse und Wiinsche aller Kunden zu
kennen. Die Patientenbefragung rundet die Kundenperspektive ab. Weiter bietet MECON ein
Instrument zur Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit an. Dieses Messsystem ist spezifisch auf
die Arbeitssituation in Spitélern/Kliniken ausgerichtet. Fordern Sie detaillierte Unterlagen zu
diesen Produkten an.

MECON - das Befragungszentrum fiir das Schweizer Gesundheitswesen



