
 

 

   MECON - das Befragungszentrum für das Schweizer Gesundheitswesen    

PATIENTENZUFRIEDENHEIT 
MIT DEM RETTUNGSDIENST 

Ziel der Patientenbefragung ist eine Evaluierung aller Prozesse, die für die Patientinnen 

und Patienten wichtig sind. Mit unserer Messung der Patientenzufriedenheit steht Ihnen 

ein validiertes und einfach einzusetzendes Messsystem zur Verfügung.  

 Stärken und Verbesserungspotenziale aufzeigen 

Eine sorgfältige Entwicklung des Messsystems garantiert, 

dass die Zufriedenheit korrekt abgebildet wird. Der Fragebogen 

von MECON basiert auf einer Rohfassung des Kantonsspitals 

St.Gallen, welche von MECON überarbeitet und validiert 

wurde. Die Befragung ist somit ganz auf die Bedürfnisse der 

Rettungsdienste abgestimmt.  

 

Ziel der Patientenbefragung durch MECON ist es, eine 

repräsentative Beurteilung der Stärken und 

Verbesserungspotenziale Ihres Rettungsdienstes aus Sicht der 

Patientinnen und Patienten zu erhalten. Mit den Kenntnissen 

der Stärken und Schwächen Ihres Rettungsdienstes können 

Verbesserungsmassnahmen zielgerichtet eingeleitet werden. 

Bei einer wiederholten Teilnahme können Sie die getroffenen 

Massnahmen anhand des Längsschnittes auf ihre 

Wirksamkeit überprüfen. 

 Aussagekräftiges Benchmarking der Resultate 

Die externe Durchführung der Befragung eröffnet die Möglichkeit eines Benchmarkings. Erst 

durch diesen Vergleich mit anderen Rettungsdiensten werden verlässliche und präzise Aussagen 

möglich. 

 

Die Ergebnisse der Patientenbefragung sind ein wichtiger Teil des Zufriedenheitsmonitorings 

des IVR. Unsere Messungen entsprechen perfekt den Vorgaben. 

 


