PATIENTENZUFRIEDENHEIT
MIT DEM RETTUNGSDIENST

Ziel der Patientenbefragung ist eine Evaluierung aller Prozesse, die fir die Patientinnen

und Patienten wichtig sind. Mit unserer Messung der Patientenzufriedenheit steht lhnen

ein validiertes und einfach einzusetzendes Messsystem zur Verfligung.

Starken und Verbesserungspotenziale aufzeigen

Eine sorgfaltige Entwicklung des Messsystems garantiert,
dass die Zufriedenheit korrekt abgebildet wird. Der Fragebogen
von MECON basiert auf einer Rohfassung des Kantonsspitals
St.Gallen, welche von MECON Uberarbeitet und validiert
wurde. Die Befragung ist somit ganz auf die Bedurfnisse der
Rettungsdienste abgestimmt.

Ziel der Patientenbefragung durch MECON ist es, eine
reprasentative

Arleiung

Der Rettungsdienst aus Sicht der
Patientinnen und Patienten
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Verbesserungspotenziale lhres Rettungsdienstes aus Sicht der r et s

Patientinnen und Patienten zu erhalten. Mit den Kenntnissen
der Starken und Schwéachen Ihres Rettungsdienstes kdnnen
Verbesserungsmassnahmen zielgerichtet eingeleitet werden.
Bei einer wiederholten Teilnahme kodnnen Sie die getroffenen
Massnahmen
Wirksamkeit Uberpriifen.

Fragen zum Rettungsteam:
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Aussagekraftiges Benchmarking der Resultate

Die externe Durchfiihrung der Befragung erdffnet die Mdglichkeit eines Benchmarkings. Erst

durch diesen Vergleich mit anderen Rettungsdiensten werden verlassliche und prazise Aussagen

moglich.

Die Ergebnisse der Patientenbefragung sind ein wichtiger Teil des Zufriedenheitsmonitorings

des IVR. Unsere Messungen entsprechen perfekt den Vorgaben.

MECON - das Befragungszentrum fiir das Schweizer Gesundheitswesen




